


por los demés y el potencial para convertirse ellos mismos en generadores de informacién para otros. Si bien
esta capacidad siempre ha existido, de forma selectiva y mas o menos rudimentaria, eso si, lo peculiar de la
Sociedad de la Informacion es el caracter general e ilimitado que en ella tiene el acceso a la informacién.
Este cambio en la capacidad de acceder a la informacion es el factor desencadenante principal de una serie
de transformaciones sociales de gran alcance. La disponibilidad de nuevos medios tecnoldgicos provoca
cambios en las formas de actuar, en los procesos. Al verse afectadas muchas formas de actuar, es la propia
forma de ser la que se ve afectada.

En definitiva, los cambios tecnologicos llegan a transformar los valores y las actitudes y, con ellos, la cultura
y la propia sociedad.

La forma que finalmente adopte la Sociedad de la Informacion es algo impredecible al dia de hoy. Tan sélo
estamos percibiendo los primeros efectos de su aplicacion a los procesos. El impacto final en los valores y
actitudes, ademas de ser impredecible, no serd en absoluto la consecuencia de un mecanismo que deba
producir de forma inevitable un resultado determinado. Muy por el contrario, la disponibilidad de acceso
generalizado y practicamente ilimitado a la informacion debe considerarse como un elemento meramente
habilitador que amplia enormemente las posibilidades de eleccién. Si bien el medio tecnolégico actual es
conocido, el fin dltimo, es decir, el tipo de sociedad al que se quiere llegar, aun es una interrogante. Existe,
pues, una tarea fundamental, como es la de decidir el objetivo Gltimo, el cual se encuentra fuera del ambito
tecnologico y debe ser asumido por la sociedad en su conjunto.

2. La Sociedad de la Informacién y el crecimiento econémico

Conviene tener presente que, ademas de los ejes de andlisis presentados en este estudio, el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion —o de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)- tendra un impacto
global en el crecimiento econémico de Chile. Entre los profesionales de la economia se ha suscitado un debate
en torno a dos cuestiones fundamentales: ¢ Contribuye la inversion en TICs al crecimiento potencial de las
economfas, en mayor medida que otros tipos de inversion? y ; Cudles deben ser los ingredientes basicos de
una politica econémica orientada a intensificar la magnitud y la eficiencia de la inversién en TICs?

En cuanto a la primera pregunta, es importante tener en cuenta que crecimiento potencial es el ritmo maximo
de crecimiento que se puede alcanzar sin incurrir en desequilibrios insostenibles de precio o de balanza de
pagos. El crecimiento econémico anual real es el grado de utilizacion del crecimiento potencial. Aunque no
es sencillo distinguir qué factores afectan transitoriamente a la economia y cuédles lo hacen de forma mas
permanente, se puede decir que las inversiones que mas contribuyen al crecimiento potencial tienen dos
atributos: el primero es que incorporan un ritmo de innovacién mas rapido y duradero que otros sectores
productores de bienes de capital; el segundo es que dicha tecnologia es un “input” en la mayorfa del resto
de sectores de la economia del pafs. En el caso de las TICs se dan los dos atributos y por este motivo tienen
un impacto estratégico en el proceso de crecimiento econémico.

Hace sélo unos anos, y antes del derrumbe del NASDAQ, para muchos analistas financieros y no pocos
economistas y politicos, los avances de las Tecnologfas de la Informacién y de las Comunicaciones eran la
espina dorsal del advenimiento de lo que se llamé Nueva Economia, basada en dos pilares fundamentales,
como eran la obsolescencia de los métodos tradicionales de valoracion bursatil y la desaparicion del ciclo
econémico. Los hechos demostraron que esto no era cierto y se hundieron las cotizaciones de las compafias
tecnolégicas, a semejanza de lo que habia ocurrido en los afos 20 del pasado siglo con comparifas automovilisticas
o de electricidad, y en el siglo XIX con las compafias de ferrocarril. Y sin embargo nadie duda de la importancia



que tuvieron el ferrocarril, los automéviles y la electricidad en el crecimiento econémico de los paises en el
siglo XX.

El hecho de que las TICs contribuyan decisivamente al aumento del crecimiento a largo plazo, —por ejemplo
en el caso de EE.UU. han aumentado el crecimiento potencial del 2,5% al 3-3,5%— no implica que dicho
crecimiento tenga que ser constante todos los afios. Aunque pueda resultar paraddjico, la desaceleracion
econémica ha subrayado, quizds mas que la etapa de auge, la contribucién decisiva de las TICs al crecimiento
a largo plazo de la economia. Este consenso académico se ha traducido en recomendaciones de politica
econdmica por parte de los principales organismos internacionales, como el FMI o la OCDE, que sefialan en
sus informes la importancia crucial de las TICs en el crecimiento de los paises en el siglo XXI.

En lo que se refiere a la sequnda pregunta, si se acepta que el tamano y eficiencia del sector TIC puede
contribuir de forma mas decisiva que cualquier otro sector al crecimiento econémico de Chile, el conjunto
de estimulos/obstaculos que despliega la politica econémica en sentido amplio (incluyendo la politica educativa
u otras que afecten a la capacidad de adaptacion tecnolégica) debe ser comparado con el de paises que
constituyen una referencia. En este sentido, es ilustrativo presentar algunos datos extraidos de un estudio del
World Economic Forum, que estudia el Networked Readiness Index (o Indice de preparacion para la red que
clasifica a 102 paises del mundo)z. Los estimulos/obstaculos considerados son: el estado del cluster (o ambito
de colaboracion empresa — universidad, cuyo maximo exponente mundial seria Silicon Valley), la disponibilidad
de capital de riesgo para desarrollar proyectos innovadores, las subvenciones a empresas para I+D, el nimero
de patentes por habitante y la capacidad de absorcion tecnoldgica de las empresas del pas.

Figura 2: Grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién (NRI)
vs. estimulos/obstaculos de la politica econémica
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La correlacion es bastante significativa y los paises emergentes como Singapur, Taiwan, Corea del Sur e Irlanda
han sido conscientes del impacto que estos factores tienen sobre el desarrollo TIC, y por ende sobre el
crecimiento econémico potencial. Paises como Japén, Alemania o Suecia han partido de una posicion de
ventaja que aun mantienen, aunque los estimulos estén menos apoyados, en principio. Tanto en el caso de
Alemania como en el de Japédn lo que aumenta los obstaculos es el escaso acceso al capital riesgo compensado

2. A menor NRI, mayor grado de desarrollo del sector TIC. Cuanto menor es el indice combinado, mayores son los estimulos y menores los
obstéculos.



en el caso japonés por una politica de subsidios a la [+D en empresas. En el caso de Suecia lo que disminuye

los estimulos es lo contrario: escasa subvencion, pero, para compensar, facil acceso al capital de riesgo.
Si observamos el caso de EE.UU., que puede servir de referencia y ejemplo al resto de los paises, veremos que
existen tres razones principales que explican la propagacion de los avances tecnolégicos en el sector TIC al
conjunto de la economia: una liberalizacion de los mercados de bienes y servicios anterior a la mayoria del
resto de paises y mas eficiente, una mayor flexibilidad de sus mercados de trabajo y una mayor eficiencia en
su gasto en |+D, por la especial simbiosis entre universidad y empresa. Durante algunos afos la contribucion
de las TICs al crecimiento de EE.UU. procedio del fuerte avance tecnolégico y de las fuertes bajadas de precio
dentro del propio sector TIC. En los Ultimos afios, sin embargo, se detecta una creciente contribucion de las
TICs al crecimiento econdémico, derivada de la mayor eficiencia de los sectores no TICs més intensivos en el
uso de estas tecnologias.

Por lo tanto, aunque a lo largo del presente informe se establecen el andlisis y las recomendaciones para el
sector TIC de Chile, conviene no perder de vista que este mismo sector actia como dinamizador y motor del
resto de los sectores productivos del pafs, contribuyendo al crecimiento econémico en su conjunto.

3. Modelo de la Sociedad de la Informacion

Para llevar a cabo el anélisis de la Sociedad de la Informacion, resulta de gran utilidad plantear un modelo
en el que se distingan los actores fundamentales que entran en juego y se identifiquen las relaciones entre
los mismos.

En la Figura 3 se representa el modelo de Sociedad de la Informacién que se va a emplear en el presente
informe. Este modelo no es completamente exacto ni contiene todos los elementos que la componen con
su infinita riqueza de matices, sino que se trata de un esquema simplificado de la realidad que, sin embargo,
constituye una herramienta de gran utilidad para comprender mejor la compleja maquinaria a la que hace
referencia la expresién Sociedad de la Informacion.

Figura 3. Modelo de Sociedad de la Informacién
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El modelo se compone de cuatro actores fundamentales diferenciados:
Entorno: factores o agentes de diversa indole que influyen en cualquier fenémeno que tenga lugar en la

sociedad y que, por tanto, también afectan a la orientacion y ritmo de implantaciéon de la Sociedad de la
Informacion.

Usuarios: personas u organizaciones que acceden a los contenidos a través de las infraestructuras.
Infraestructuras: medios técnicos que permiten a los usuarios acceder de manera remota a los contenidos.
Contenidos: informacion, productos o servicios (en el sentido del sector terciario) a los que los usuarios
pueden acceder sin necesidad de desplazarse a un lugar determinado.

Los siguientes capitulos analizan en mayor detalle cada uno de estos cuatro elementos, profundizan en su
significado y principales caracteristicas, y evaltan su situacién en el presente en términos de avance hacia la
Sociedad de la Informacién.

De esta manera, gracias a este andlisis y en conjunto con las opiniones calificadas de un grupo de expertos
incluidas en la Parte Il del presente informe, el lector podra tener una visién mas completa del concepto de
Sociedad de la Informacion, de su situacion actual en Chile y de su impacto futuro.



